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Załącznik nr 3 

 

Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub 

posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego w Przedszkolu Niepublicznym 

Sióstr Rodziny Maryi w Warszawie 

 

Zasady ogólne 

§ 1 

 

1. Pracownicy zwracają szczególną uwagę, czy w zachowaniu oraz wyglądzie małoletniego 

występują ślady i sygnały mogące świadczyć o krzywdzeniu, w szczególności: 

1) Dziecko ma widoczne obrażenia ciała (siniaki, poparzenia, ugryzienia, złamania 

kości itp.), których pochodzenie trudno jest wyjaśnić; 

2) Podawane przez dziecko wyjaśnienia dotyczące obrażeń wydają się 

niewiarygodne, niemożliwe, niespójne itp. Dziecko często je zmienia; 

3) Pojawia się niechęć przed udziałem w lekcjach uwzględniających ćwiczenia 

fizyczne; 

4) Dziecko nadmiernie zakrywa ciało, niestosownie do sytuacji i pogody; 

5) Dziecko wzdryga się, kiedy podchodzi do niego osoba dorosła; 

6) Dziecko boi się rodzica lub opiekuna;  

7) Dziecko boi się powrotu do domu; 

8) Dziecko jest bierne, wycofane, uległe, przestraszone; 

9) Dziecko cierpi na powtarzające się dolegliwości somatyczne: bóle brzucha, 

głowy, mdłości itp.; 

10) Dziecko moczy się bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy też na widok 

określonych osób; 

11) Nastąpiła nagła i wyraźna zmiana zachowania dziecka.  

2. O wystąpieniu śladów i sygnałów wskazanych w ust. 1 pracownik jednostki informuje 

psychologa oraz dyrektora.  

3. Dyrektor wraz z psychologiem oceniają wagę obserwacji wskazanej w ust. 2 oraz 

decydują o konieczności zawiadomienia sądu opiekuńczego. 

 

 

§ 2 

 

1. W przypadku powzięcia informacji o krzywdzeniu małoletniego lub podejrzenia 

krzywdzenia małoletniego, pracownik ma obowiązek:  
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1) wezwać pogotowie, jeżeli wystąpiło poważne uszkodzenie ciała, lub skonsultować 

się z pielęgniarką, jeżeli uszkodzenie nie wymaga natychmiastowej interwencji 

pogotowia; 

2) poinformować o zdarzeniu, lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia 

małoletniego dyrektora placówki; 

3) sporządzić notatkę służbową opisującą zdarzenie, w szczególności przyczynę 

wystąpienia podejrzenia o krzywdzeniu małoletniego.  

2. Powiadamiając dyrektora o podejrzeniu krzywdzenia małoletniego pracownik: 

1) przedstawia formy i okoliczności krzywdzenia, które udało mu się ustalić, lub, 

których wystąpienie podejrzewa; 

2) informuje o zachowaniach i wypowiedziach dziecka wskazujących na doświadczenie 

krzywdzenia; 

3. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popełnienia wobec małoletniego jednego z 

przestępstw wskazanych w § 1: 

1) dyrektor placówki składa zawiadomienie na policję lub do prokuratury, realizując 

obowiązek wynikający z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks 

postępowania karnego; 

2) Dyrektor podejmuje niezbędne czynności do czasu przybycia organu powołanego 

do ścigania przestępstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego 

zarządzenia, aby nie dopuścić do zatarcia śladów i dowodów przestępstwa, o ile 

miało ono miejsce na terenie placówki. 

4. Dyrektor składa zawiadomienie na policję lub do prokuratury korzystając z wzoru 

stanowiącego załącznik do niniejszej procedury.  

 

Podejrzenie krzywdzenia rówieśniczego 

§ 3 

 

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywające 

w placówce (np. na zajęciach grupowych) należy przeprowadzić rozmowę z dzieckiem 

podejrzewanym o  krzywdzenie oraz jego opiekunami, a  także oddzielnie z dzieckiem 

poddawanym krzywdzeniu i  jego opiekunami. Ponadto należy porozmawiać z innymi 

osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu. W trakcie rozmów należy dążyć do ustalenia 

przebiegu zdarzenia, a także jego wpływu na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka 

krzywdzonego. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka 

krzywdzącego oraz krzywdzonego sporządza się oddzielne karty interwencji. Ważne 

jest nazywanie zdarzeń, bazując na faktach, nieumniejszanie ich.  

2. Wspólnie z opiekunami dziecka krzywdzącego należy opracować plan naprawczy, 

celem zmiany niepożądanych zachowań.  
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3. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu należy opracować plan zapewnienia 

mu bezpieczeństwa, włączając w ten plan sposoby odizolowania go od źródeł 

zagrożenia.  

4.  W trakcie rozmów należy upewnić się, że dziecko podejrzewane o krzywdzenie 

innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunów, innych dorosłych bądź 

inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okoliczności należy podjąć interwencję 

także w stosunku do tego dziecka. 

 

Podejrzenie krzywdzenia przez członka personelu 

§ 4 

 

1. W przypadku, gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez członka personelu, wówczas 

osoba ta zostaje odsunięta od wszelkich form kontaktu z dziećmi (nie tylko z dzieckiem 

pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia sprawy.  

2. Osoba odpowiedzialna za ochronę dziecka przeprowadza rozmowę z dzieckiem, 

w miarę możliwości w obecności psychologa, oraz z innymi osobami mającymi lub 

mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu. Osoba odpowiedzialna za ochronę dziecka stara 

się ustalić przebieg zdarzenia, a także jego wpływ na zdrowie psychiczne i fizyczne 

dziecka. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji.  

3. O podejrzeniu krzywdzenia informowani są opiekunowie dziecka. Wspólnie z nimi 

ustalany jest plan wsparcia dziecka.  

4. W przypadku, gdy członek personelu popełnił wobec dziecka przestępstwo, dyrekcja 

sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do 

właściwej miejscowo policji lub prokuratury.  

5. W przypadku, gdy nie ma podejrzenia przestępstwa, ale gdy naruszenie dobra dziecka 

jest znaczne, w szczególności gdy doszło do dyskryminacji lub naruszenia godności 

dziecka, należy rozważyć rozwiązanie stosunku prawnego z osobą, która dopuściła się 

krzywdzenia. Jeżeli osoba, która dopuściła się krzywdzenia, nie jest bezpośrednio 

zatrudniona przez placówkę, lecz przez podmiot trzeci, wówczas  należy 

zarekomendować zakaz wstępu tej osoby na teren placówki, a w razie potrzeby 

rozwiązać umowę z instytucją zatrudniającą tę osobę.  

6.  W przypadku, gdy naruszenie dobra dziecka było mniej dotkliwe (np. jednorazowe 

podniesienie głosu), dyrekcja może wymierzyć inne kary dyscyplinarne (np. rozmowę 

ostrzegawczą, wpis do akt) i przywrócić pracownika do pracy, monitorując 

wykonywanie przez niego czynności z dziećmi.  

7. W przypadku, gdy podejrzenie zagrożenia bezpieczeństwa dziecka zgłosili opiekunowie 

dziecka, a podejrzenie to nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie poinformować 

opiekunów dziecka na piśmie 



4 

 

 

Podejrzenie krzywdzenia dziecka przez opiekuna dziecka (rodzica, rodzica 

zastępczego, opiekuna prawnego, opiekuna tymczasowego) 

 

§ 5 

 

1. W przypadku, gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez opiekuna, osoba 

odpowiedzialna za interwencję przeprowadza rozmowę z dzieckiem, w miarę 

możliwości w obecności psychologa, i innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć 

wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, 

w szczególności jego niekrzywdzącymi opiekunami. Celem rozmów jest ustalenie 

przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne 

dziecka. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji.  

2.  Od rozmów z opiekunami można odstąpić, jeśli zagraża to dobru dziecka, 

a krzywdzenie nosi znamiona przestępstwa.  

3. Osoba odpowiedzialna za interwencję organizuje spotkanie/a z niekrzywdzącymi 

opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/ 

możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia (inne organizacje, służby 

państwowe).  

4. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo, osoba odpowiedzialna za 

interwencję sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa 

i przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury.  

5. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, że nie są oni zainteresowani 

pomocą dziecku, ignorują zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają dziecka, które 

doświadczyło krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za interwencję sporządza wniosek 

o wgląd w sytuację rodziny i kieruje go do właściwego sądu rodzinnego.  

6. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleń wynika, że opiekun dziecka zaniedbuje 

jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko 

chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez 

nadzoru osoby dorosłej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny 

domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), 

należy poinformować właściwy ośrodek pomocy społecznej o  potrzebie pomocy 

rodzinie, gdy niespełnianie potrzeb wynika z  sytuacji ubóstwa, bądź – w  przypadku 

przemocy i  zaniedbania  – konieczności wszczęcia procedury „Niebieskie Karty”. 

Procedura ta może być wszczęta bezpośrednio przez personel przedszkola jako 

placówkę edukacyjną. Personel żłobka powinien powiadomić albo ośrodek pomocy 

społecznej właściwy dla miejsca zamieszkania dziecka, albo jednostkę policji.  
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7. Wyznaczony członek personelu jest zobowiązany uczestniczyć w grupie 

diagnostyczno-pomocowej w przypadku wszczęcia procedury „Niebieskiej Karty”.  

8. Osoba odpowiedzialna za wsparcie dziecka sporządza – we współpracy z innymi 

członkami personelu – plan wsparcia dziecka oraz regularnie (raz w tygodniu) 

monitoruje jego wykonanie. 

 

Procedura „Niebieskiej Karty” 

§ 6 

 

1. Procedura „Niebieskiej Karty” określona jest Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 

6 września 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzorów formularzy 

"Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r., poz. 1870). 

2. Osoba wszczynająca procedurę dokonuje wstępnej diagnozy sytuacji w związku z 

zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej i 

przeprowadza rozmowę z osobą doznającą przemocy domowej, a także, w miarę 

możliwości, z osobą stosującą przemoc. 

3. Rozmowę z osobą doznającą przemocy domowej przeprowadza się w warunkach 

gwarantujących swobodę wypowiedzi, poszanowanie godności oraz zapewniających 

bezpieczeństwo. 

4. Osobie doznającej przemocy domowej przekazuje się informacje w prostym, 

przejrzystym i przystępnym dla niej języku, z uwzględnieniem stanu i okoliczności, 

które mogą mieć wpływ na zdolność rozumienia i bycie rozumianym. 

5. W trakcie rozmowy z osobą stosującą przemoc domową informuje się ją w 

szczególności o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej oraz 

wskazuje na konieczność zmiany sposobu postępowania. 

6. Jeżeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec małoletniego, 

działania w ramach procedury przeprowadza się w obecności rodzica, opiekuna 

prawnego lub faktycznego. 

7. Jeżeli istnieje podejrzenie, że osobami stosującymi przemoc domową wobec 

małoletniego są rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, działania w ramach 

procedury przeprowadza się w obecności pełnoletniej osoby najbliższej w rozumieniu 

art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, lub pełnoletniej osoby 

wskazanej przez małoletniego. 

8. Jeżeli istnieje podejrzenie, że osobą stosującą przemoc domową wobec pełnoletniej 

osoby nieporadnej, o której mowa w ust. 2, jest opiekun prawny lub faktyczny, działania 

w ramach procedury przeprowadza się w obecności osoby najbliższej, a w razie jej 

braku - w obecności innej osoby pełnoletniej przez nią wskazanej. 
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9. Działania z udziałem osób doznających przemocy domowej przeprowadza się, w miarę 

możliwości, w obecności psychologa. 

 

 

§ 7 

 

1. Wszczęcie procedury następuje z chwilą wypełnienia formularza "Niebieska Karta - A" 

w przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgłoszenia 

dokonanego przez świadka przemocy domowej. Formularz stanowi załącznik do 

Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury 

"Niebieskie Karty" oraz wzorów formularzy "Niebieska Karta" 

2. Formularz o którym mowa w ust 1 wypełnia nauczyciel wychowawca będący 

wychowawcą klasy lub nauczyciel znający sytuację domową małoletniego. 

3. W formularzu "Niebieska Karta - A" wskazuje się wszystkie osoby doznające przemocy 

domowej i wszystkie osoby stosujące przemoc domową. 

4. Wypełnienie formularza "Niebieska Karta - A" następuje w obecności pełnoletniej 

osoby doznającej przemocy domowej. 

5. Jeżeli wypełnienie formularza "Niebieska Karta - A" nie jest możliwe z powodu 

nieobecności pełnoletniej osoby doznającej przemocy domowej, jej stanu zdrowia lub 

ze względu na zagrożenie jej życia lub zdrowia, wypełnienie formularza "Niebieska 

Karta - A" następuje niezwłocznie po nawiązaniu bezpośredniego kontaktu z tą osobą 

lub po ustaniu przyczyny uniemożliwiającej jego wypełnienie. 

6. Po wypełnieniu formularza "Niebieska Karta - A" osobie doznającej przemocy 

domowej przekazuje się formularz "Niebieska Karta – B". 

7. Jeżeli osobą doznającą przemocy domowej jest małoletni, formularz "Niebieska Karta 

- B" przekazuje się rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu, a w przypadku, 

gdy to rodzic, opiekun prawny lub faktyczny jest sprawcą przemocy domowej – 

formularz przekazuje się osobie najbliższej lub pełnoletniej osobie wskazanej przez 

małoletniego. 

 

§ 8 

 

1. Osoba wszczynająca procedurę podejmuje działania interwencyjne mające na celu 

zapewnienie bezpieczeństwa osobie doznającej przemocy domowej. 

2. Działania, o których mowa w ust. 1, polegają w szczególności na: 

1) zapobieżeniu zagrożenia dla życia lub zdrowia osoby doznającej przemocy 

domowej; 
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2) udzieleniu osobie doznającej przemocy domowej pierwszej pomocy 

przedmedycznej lub zapewnieniu pomocy medycznej; 

3) zaspokojeniu podstawowych potrzeb, w tym udzieleniu wsparcia i poradnictwa. 
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Załącznik 

 

 

 

Komenda Rejonowa Policji w __ 

bądź Prokuratura Rejonowa w ___ 

 

Zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa 

 

Niniejszym zawiadamiam, o możliwości popełnienia przestępstwa z art ….* ustawy z dnia 6 

czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 17) na szkodę 

małoletniego …………...** 

 

UZASADNIENIE 

W uzasadnieniu opisać stan faktyczny, w szczególności w jaki sposób pracownicy placówki dowiedzieli 

się o przestępstwie popełnionym na szkodę małoletniego i jakie okoliczności lub dowody świadczą o 

możliwości popełnienia przestępstwa. W miarę możliwości, jeżeli okoliczności te stały się wiadome 

pracownikom placówki, należy podać następującego dane dotyczące przestępstwa: 

- data, 

- miejsce, 

- okoliczności przestępstwa, 

- świadkowie; 

- materiał dowodowy o popełnieniu przestępstwa np. dokumenty, wydruki, nagrania, zaświadczenia.  

 

……………………………………. 

Imię i nazwisko osoby zgłaszającej 

 

 

 

 

 

 


